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BATFORSAKRINGAR

Galler fran 1 mars 2026

Vattenskoter-
forsakring

Forkopsinformation

Det hér ar en kortfattad information om var forsakring for vattenskoter. | denna information, som du enligt lag har
ratt att fai samband med kop av férsakring, beskriver vi forsakringens innehall och vilka val du kan géra for att fa en
forsakring som passar dina behov. Du far ocksa en beskrivning av de viktigaste undantagen och begransningarna
som finns i forsakringen, samt vilka krav som stalls pa vad du som férsakringstagare maste gora for att undvika att
en skada intraffar.

Vi rekommenderar att du laser igenom och sparar denna férképsinformation. De fullstandiga villkoren hittar du pa
svenskasjo.se/forkopsinformation-och-produktinformationsdokument/ eller genom att kontakta var kundservice
pa 010-490 49 00. Skador ersatts alltid enligt de fullstandiga villkoren. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig, ta
reda pa om det omfattas av forsakringen genom att kontakta oss pa Svenska Sj6 pa telefon 010-490 49 00 eller via
e-post info@svenskasjo.se.
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Vilj omfattning i din forsikring
Du kan vélja omfattning pa din vattenskoterforsakring genom att lagga till nagon av vara tillaggsférsakringar.

Foljande skadehandelser omfattas

Vattenskoter Grundskydd Tillaggsforsakringar
Egendomsfoérsakring X
- sjoskada X
- upplaggnings- och transportskada X
- brand X
- stéld och stoldforsok X
Ansvarsforsakring X
Rattsskyddsskada X
Battrailer/batvagn X
Maskinskadeférsakring X
Vem f6rséikringen gaIIer for den ar utrustad med fran tillverkare och/eller aterforsaljare.
Forsakringen galler for dig som forsékringstagare och dgare av Forsakringen galler inte for s.k. Jet Skis.

deniférsakringsbrevet angivna vattenskotern. Ansvars- och

rattsskyddsforsakringen galler ocksa for forsakringstagarens

familjemedlemmar. Priset pa din forsakring (premien)
Den premie du betalar for forsakringen ar beroende av ett
antal faktorer som t ex vattenskoterns marke och modell samt

Var f6rs§kringen galler arsmodell. Du kan sjalv paverka premien genom att t ex vdlja
Forsakringen galler vid upplaggning och transportinom en hogre grundsjalvrisk. Din premie paverkas aven av om du
Norden. Vid fard till sjéss i Sverige, Danmark, Finland och véljer att teckna nagon tillaggsforsakring.

Norge samt inom respektive lands territorium, pa Ostersjon

med angréansande hamnar, vikar och hav samt pa Skagerack Du kan fa rabatt pa din premie om du stéldskyddar din

och Kattegatt éster om en linje mellan Hanstholm och vattenskoter.

Linesnes.

Forsakringen galler inte i Ryssland eller ryskt inre territorialvatten. F6rs§kringsbelopp
Du véljer sjalv férsakringsbeloppet fér din vattenskoter.
Beloppet ska motsvara marknadsvardet pa vattenskotern

Nar f6rsiikringen galler inklusive standardutrustning och tillbehor fran tillverkare/
Forsakringen galler for skada som intraffar under den aterforséljare.

forsakringsperiod som anges i ditt forsakringsbrev, vanligtvis
ett ar. Férsakringen fornyas darefter om du inte sagt upp

den. Tecknas forsdkringen samma dag som den ska tradai Sjalvrisk
kraft géller den fran och med det klockslag da den tecknades. Sjalvrisken ar den del av skadekostnaden som du sjalv far sta
Forsakringen galler aret runt. for vid varje skadetillfalle.

Grundsjalvrisken ar vid egendomsskada, om inte annat anges i
Vad forsdkringen galler for forsakringsbrevet, vid:
Forsakringen galler for den i férsakringsbrevet angivna
vattenskotern inklusive standardutrustning och tillbehér som
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Grundsjalvrisk

Sjoskada 10 000 kr
Brandskada 6 000 kr
Upplaggnings- och transportskada 6 000 kr
Stoldskada

+ inomhus och vid tranport 5000 kr
- utomhus (pa land eller i vattnet) 15000 kr
Ansvarsforsakring 2 000 kr

20 % av kostnaden,

Rattsskyddsforsakringen lagst 1 500 kr.

Tillaggsforsakringar

Battrailer/batvagn Grundsjalvrisk 2 000 kr

25 % av skadebeloppet,
dock lagst:

- 3000 for vattenskoter
med upp till 99 gang-
timmar

+ 6000 kr for vatten-
skoter med fler an 99
gangtimmar

Maskin

Vid stoldskada reduceras sjalvrisken med 50 % om
vattenskotern vid stoldtillfallet var utrustad med ett aktiverat
soksystem. Vid stold av vattenskoter aterbetalas sjalvrisken
om vattenskotern vid stolden var stéldskyddsmarkt med av
oss godkand stoldskyddsmarkning och pa grund av detta
aterfunnits och identifierats.

Sarskilda tillaggssjalvrisker

Vid ansvarsskada galler en tillaggssjalvrisk om 10 000 kr

« om féraren av vattenskotern vid skadetillfallet var under 18 ar

« om féraren vid skadetillfallet var ndgon annan an foérsakrings-
tagaren eller dennes familjemedlem

Egendomsskada
Med skada under detta avsnitt avses fysisk skada och/eller

forlust avegendom

Sjoskada

Forsakringen galler for skada direkt uppkommen da vatten-
skotern ligger i sjon vid grundstétning eller sammanstdtning. Vid
plotsligt och oférutsett lackage genom skrovet, genomféringar
eller anslutna rérledningar/slangar till dessa.

Uppldggnings- och transportskada

Forsakringen galler for skada genom plétslig och oférutsedd
utifrdn kommande handelse da vattenskotern star pa land
vid sjosattning, torrsattning eller lyft med kran eller annan
lyftanordning, vid forflyttning eller transport pa land inom
Norden.

Brandskada
Forsakringen galler for skada orsakad av eld som kommit 16s,
explosion och blixtnedslag.

Stold

Forsakringen galler for skada genom stold och stoldférsok.

Ansvarsforsakring

Forsakringen omfattar ersattningsskyldighet enligt

gallande skadestandsratt for person- och sakskada som
orsakas utomstdende i samband med anvdandandet av
vattenskotern. Vid skadestandskrav som omfattas av
forsdkringen och dverstiger sjalvrisken atar vi oss att utreda
om du ar skadestandsskyldig, férhandla med den som kraver
skadestand.

Rattsskydd

Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga ombuds- och
rattegangskostnader for vissa tvister och brottmal kopplat till
den forsakrade vattenskotern.

Tillaggsforsakringar

Forsakring for battrailer/ batvagn
Forsakringen galler for skada som intraffar i Norden

pa forsakrad battrailer/ batvagn genom brand, stéld,
skadegorelse. Det ingar aven vagnskada, bargning och
rattsskydd.

Maskinskadeforsakring

Forsakringen galler for motor i vattenskoter som arhogst 6 ar
gammal och ej har fler &n 500 gangtimmar. Aldern och géng-
timmarna rdknas fran den tidpunkt dd motorn saldes som ny.

Viktiga undantag och begriansningar i
forsdkringsskyddet

En del férsakringsmoment innehaller undantag som forsakringen
inte géller for. | forsakringsvillkoren hittar du dessa under rubriken
"Forsakringen galler inte for”. Du har ocksa sjalv ansvar for hur du
ska ta hand om vattenskotern och vilka aktsamhetskrav du ska
folja for att minska risken for skada. Allt detta finns beskrivet i
forsakringsvillkoren, men de viktigaste anger vi &ven har nedan.
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Allmanna aktsamhetskrav

Du bér tinka pa att:

- tillverkarens anvisningar om service, skotsel, underhall och
drift ska foljas

« tillverkarens anvisningar betraffande maximalt antal
passagerare och belastning for vattenskoter inte far
Sverskridas

- vattenskotern inte far koras av forare som ar paverkad av
alkohol eller andra berusningsmedel

- vattenskotern inte far anvandas pa ett sddant satt att
motor eller annan del av vattenskotern utsatts for onormal
pafrestning eller dverhettning.

+ inneha gilitgt forarbevis for att framféra vattenskotern

Egendom som omfattas men med
begriansning i ersattningsbelopp

Begransning f6r oregistrerad battrailer/batvagn
Forsakringen ersatter skada pa battrailer/ batvagn med hogst
20000 kr.

Vid stéld av hjul med monterade hjullas lamnas ersattning
med hogst 10 000 kr. Vid stold av hjul utan monterat hjullds ar
ersattningen begransad till 5000 kr.

Vid ersattningsbar skada ersatts kostnad for bargning
till verkstad alternativt hemtransport med hégst 0,5
prisbasbelopp.

Rattsskyddsforsakringen ersatter enligt omfattningeni
grundskyddet och med hogst tre prisbasbelopp.

Allmanna begriansningar

Férsakringen giller inte

- vid deltagande i eller traning for hastighetstavling

+ davattenskotern anvands i naringsverksamhet

- davattenskotern hyrs ut

- forskada som enbart bestar i nedsmutsning, missfargning
eller repor i vattenskoterns ytskikt

- forskadatill foljd av konstruktions-, tillverknings- eller

materialfel, forslitning, mégel, djur och bristande underhall.

- férannan skada an ansvarsskada, som orsakas av grov
oaktsamhet.

Sarskilda begransningar och
aktsamhetskrav

Har du inte foljt aktsamhetskraven kan ersattningen vid skada
sattas ned eller helt utebli beroende pa hur din oaktsamhet
har paverkat skadan.

Sjoskada

Forsakringen galler inte for skada orsakad av is, sné eller mogel
eller skada orsakad av enbart genom utrinnande batterisyra,
genom att egendom lossnat eller tappats, utom vid lyft med
lyftanorning.

Vattenskotern ska koras pa ett sdkert satt med hansyn till fart,
vader och 6vrig trafik.

Vattenskotern ska inte hanteras av person som ar paverkad av
alkohol eller andra berusningsmedel.

Foraren ska ha giltigt forarbevis for att framféra vattenskotern.

Uppldggnings- och transportskada

Forsakringen galler inte for skada orsakad av is, snd, mogel
eller frysning orsakad enbart genomutrinnande batterisyra.
Vattenskotern ska vara uppstalld pa ett betryggande avstand
fran sjon, vara uppallad och tackt pa ett sdkert satt och sta
under normal tillsyn.

Vid transport ska vattenskoter och utrustning vara sakert
surrad och transporten ska ske med lamplig batvagn/trailer
och dragfordon.

Brandskada
Forsakringen galler inte for skada endast orsakad av kortslutning,
pa motor eller avgassystem genom explosion i dessa. Eldfarlig
vatska far inte férvaras ombord i annat &n godkanda karl och 16sa
bransletankar far inte fyllas pd i vattenskotern. Heta arbeten ska
utféras av behorig person och enligt Brandskyddsféreningens
sakerhetsregler.

Stold

Forsakringen galler inte for skada genom olovligt brukande,
bedrageri eller liknande, skada orsakad av ndagon som omfattas
av forsakringen eller som fatt tillatelse att anvdnda vatten-
skotern.

Under perioden 1 november - 31 mars ska vattenskotern
férvaras inomhus paland och far endast ligga i vattnet i
samband med fard.

| vattnet
Vattenskotern ska aldrig lamnas utan uppsikt pa allman plats.
Vid kortare stopp ska elektronisk lasanordning alltid Iasas.

Paland

Vid férvaring utomhus pa land, ska vattenskotern férvaras
vid forsakrads villa-/ fritidshus och vara fastlast vid ett fast
foremal med, enligt SSF/ SP, godkant hdnglas och katting av
lagst klass 3.
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Under transport

Vid kortare stopp under transport ska batvagnen vara fastlast i
dragbilen med kulhandskelas eller vattenskotern lasas fast vid

ett fast féremal med, enligt SSF/ SP, godkant 1as och katting av
lagst klass 3.

Ansvarsforsakring

Forsakringen galler inte for skada orsakad av person som
anvander vattenskotern utan dgarens tillstand, pa person som
omfattas av forsakringen eller som &r passagerare.

Vattenskotern ska inte hanteras av person som &r paverkard av
alkohol, narkotika eller andra berusningsmedel.

Rattsskydd

Forsakringen galler inte for tvist gallande delagarskap av
vattenskotern, dar omtvistat varde understiger 0,5 basbelopp
eller som har samband med uthyrning av vattenskotern.

Tillaggsforsakringar

Battrailer/batvagn
Forsakringen géller inte for skada da trailer/batvagn sjunker
genom isen.

Batttrailer/batvagn ska inte hanteras av person som ar
paverkad av berusningsmedel eller anvéndas av férare som
saknar géllande korkort.

For brandforsakringen galler att elektriska kablar och
komponenter ska vara fackmannamaéssigt monterade.

For stoldforsakringen galler att trailer/bdtvagn som lamnas ska
hallas Iast med godként Ias samt att nyckel inte far forvaras i
anslutning till trailer/batvagn och inte vara méarkt med adress
och namn.

Maskinskadeforsakring

Forsakringen galler inte for skada orsakad av sénderfrysning,
véata eller korrosion, som uppstatt pd komponenter som inte
godkants av motortillverkaren.

Motorn ska inte utsattas for onormal pafrestning eller
overhettning.

Tillverkarens anvisningar om skétsel och underhall ska foljas och
service och reparation ska utforas pa auktoriserad verkstad.

Information kring forsidkringsdistribution
och forsakringsgivare

Hantering av personuppgifter av Svenska Sjo AB

De personuppgifter som lamnas till Svenska Sj6 AB behandlas i
enlighet med géllande dataskyddslagstiftning och bolagets
riktlinjer. Svenska Sjo utfér en del av det arbete som Gjensidige
forsikring ASA Norge svensk filial vanligtvis utfor, sdsom
inhdmtande av uppgifter for premieberdkning och administration
av forsakringen. Svenska Sjo lamnar ocksa i sin egenskap av
personuppgiftsbitrade ut personuppgifter till Larmtjanst for
efterlysning av stulna objekt samt till férsékringsbranschens
gemensamma skadeanmalningsregiser GSR. Uppgifterna kan
ocksa komma att anvandas for marknadsféring av Svenska Sjo
genom t.ex. e-post eller sms. Svenska Sj6 lagrar inte person-
uppgifternalangre dn nédvandigt t.ex. enligt lag. For marknads-
foringsandamal kan Svenska Sj¢ komma att lagra uppgifternai
upp till ett ar efter att forsakringen upphort att gélla,
https://svenskasjo.se/hantering-av-personuppgifter.

Hantering av personuppgifter, Gjensidige
Behandling av dina personuppgifter kravs fér att kunnainga

och uppfylla de forsakringsavtal vi har med dig. Uppgifterna
behandlas vid férnyelse av avtal, vid skadehantering och
reglering samt for att hantera kundrelationen. Vi behandlar
ocksa dina personuppgifter vid berattigat intresse fran var sida.
Det hér géller vid kunduppféljning och marknadsféring, vid
marknads- och kundundersokningar, vid utveckling av nya och
befintliga tjanster samt nér viloggar besok pa vara webbsidor.
Vid klagomalsarenden, regresskrav och juridiska processer
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att faststalla, géra
gallande samt férsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksa person-
uppgifter utifrdn andra rattsliga forpliktelser som aligger bolaget i
enlighet med annan lagstiftning. | de fall behandlingen galler
sarskilda kategorier av personuppgifter, sdsom hélsouppgifter
och uppgifter om medlemskap i fackférening, som kravs for att
ingd avtal, kommer vi att be om ditt samtycke till detta.

Gjensidige kan géra dina personuppgifter tillgangliga fér andra,
texinterntinom koncernen, for tjansteleverantérer och samar-
betspartners, forsakringsférmedlare, andra férsakringsbolag och
till forsékringsbolagens gemensamma register. Det har gors bara
i den grad detta ar tillatet enligt gallande lagstiftning och det inte
strider mot var tystnadsplikt. Nar informationsutlamningsplikt
till myndigheter dsidosétter tystnadsplikten kan vi ocksa lamna
ut personuppgifter utan ditt samtycke. Dina personuppgifter be-
handlas s ldnge du har en forsakring hos oss. Nér ett avtal med
oss har sagts upp kommer vi att lagra uppgifterna fram till dess
att preskriptionstiden fér de aktuella produkterna har 16pt ut,
detta pa grund av majligheten till framtida ersattningskrav som
kan hanvisas till avtalsférhallandet.
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Dataskyddsférordningen ger dig storre kontroll dver dina person-
uppgifter. Det innebar bland annat att du har ratt att be om at-
komst till, korrigering av eller radering av dina personuppgifter.
Du hari vissa fall dven ratt att protestera mot behandlingen och
ratt att krava att behandlingen begransas. Du kan motsétta dig
behandling av personuppgifter kopplad till direktmarknadsféring,
och du kan aterkalla ditt samtycke. Du har ocksa ratt att fa de per-
sonuppgifter du har ldmnat om dig sjalv utlamnade till dig, och
du har rétt att klaga hos tillsynsmyndigheter.

Du kan utéva dina rattigheter om dataskydd genom att kontakta
oss skriftligen via e-post insyn@gjensidige.se.
Personuppgiftsansvarig ar Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial, Kungsgatan 47 B, 111 56 Stockholm, Sverige,

med org.nr. 516407-0384. Postadress ar: Gjensidige Forsikring,
Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige.

Du kan ocksa kontakta vart dataskyddsombud pa dataskydds-
ombudet@gjensidige.se eller per post till:

Gjensidige Forsikring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61
Stockholm, Sverige.

Var fullstandiga integritetspolicy hittar du pa www.gjensidige.se.
Du kan ocksa fa den skickad till dig per post genom att skicka in
en skriftlig begéran till oss pa adressen ovan.

Lagen om forsakringsdistribution
och Finansinspektionens féreskrifter
om forsakringsdistribution

Tillsammans med &vrig information som lamnas i villkoren
ar Svenska Sjo AB, med anledning av lagen om forsakrings-
distribution och Finansinspektionens féreskrifter om
forsakringsdistribution, skyldig att lamna nedanstaende
information till samtliga kunder.

Svenska Sjo ar registrerad som forsakringsférmedlare hos
Bolagsverket. Svenska Sjo &r en registrerad forsakrings-
férmedlare hos Finansinspektionen. Detta finns noterat hos
Bolagsverket for vilket Svenska Sjo betalar en tillsynsavgift.

Bolagsverket 851 81 Sundsvall

Telefon: 060-18 40 00

E-postadress: bolagsverket@bolagsverket.se ,
www.bolagsverket.se

Svenska Sjo ar en registrerad forsakringsférmedlare och star
under Finansinspektionens tillsyn, det ar registrerat och kan
kontrolleras hos Bolagsverket. Svenska Sj6 ar registrerat for att
formedla Skadeférsakringar klass 1, 3, 4, 6-10, 12, 13, 16-18.

Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-787 80 00,
finansinspektionen@fi.se, fi.se.

Svenska Sjo AB star under, avseende reklam och marknadsféring,
Konsumentverkets tillsyn.

Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02, Karlstad,
info@hallakonsument.se, konsumentverket.se,
0771-525525

Svenska Sjo AB tillhandahaller radgivning om de forsékrings-
produkter som vi distribuerar, framst genom kontakt pa telefon,
e-post eller annan digital kommunikation. Svenska Sjo AB lam-
nar inte rddgivning som grundar sig pa en opartisk och personlig
analys. Svenska Sj6 har inget kvalificeratinnehav i ett forsakrings-
féretag och inget forsakringsféretag har ndgot innehav i Svenska
Sjo. Svenska Sjo ar forpliktigad genom avtal att distribuera batfor-
sakringar for Gjensidige i varumarket Svenska Sjoé Batforsakringar
och forIca Forséakringar under varumarket ICA Forsakringar,

men inte bunden till att endast distribuera fér dessa forsakrings-
givare. Svenska Sjo far ersattning for forsékringsdistributionen

pa den del av premien som betalas av férsékringstagaren och
betalar tillbaka ersattningen for den del av premien som betalas
tillbaka till en forsakringstagare, vilket galler under hela tiden for
forsakringsavtalet.

For att kunna ta hand om vara kunder pa basta satt har vi ett
kundcenter dar forsakringar formedlas liksom en skade-
avdelning. For dessa tjanster, liksom fér administration och
marknadsféring, erhaller Svenska Sjé AB en provision om 25 %
som baseras pa arets totala premieintédkt. Denna provision
erlaggs av férsakringsgivaren. Vi erhaller ocksa en ersattning om
skaderesultatet ar battre an forvantat.

Férsadkringsgivare

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Orgnr516407-0384

Box 3031

103 61 Stockholm

Ansvarsférsikring

Som forsakringsformedlare ar forsakringsférmedlaren ansvarig
for ren formoégenhetsskada som kan uppsta genom férmedlings-
uppdraget. Svenska Sjo har sin ansvarsférsakring hos Gjensidige
Forsikring ASA Norge, svensk filial, 516407-0384, via Nordeuropa
Forsakring AB, 556632-6657. Gjensidige Forsikring ASA Norge via
Nordeuropa Forsékring, Box 56044, 102 17 Stockholm, Telefon:
08-664 5100, Mail: info@nordeuropa.se, www.nordeuropa.se.

Krav med anledning av férsakringsformedlingen kan riktas direkt
mot Gjensidige/Nordeuropa, se kontaktuppgifter. Foérutsattning-
en for att framstalla sddant krav &r att ersattning inte redan har
utbetalats av Svenska Sjé samt att kravet framstalls inom skalig
tid, dock senastinom 10 ar. Forsékringsbelopp ar 1300 380 euro
per skada och 2 600 750 euro totalt fér alla skador under ett ar.
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Om du inte &r néjd

Om viav ndgon anledning inte lever upp till dina férvantningar
ber vi dig att i forsta hand vanda dig till handlaggaren du haft
kontakt med. Vihar dock en klagomalsansvarig nar det géller
sjalva formedlingsuppdraget. Elsa-Maria Rengbrand,
elsa-maria@svenskasjo.se, 08-541717 54 och skriftligen
framféra dina synpunkter liksom eventuella klagomal.

Klagomal ska behandlas effektivt och pa ett omsorgsfullt satt.
Klagomal ska besvaras sakligt och korrekt, varvid svaret ska
utformas pa ett sa tydligt satt som mojligt sd att den klagande
pa ett enkelt satt kan tillgodogéra sig uppgifterna. Klagomalet
ska besvaras snarast och om Bolaget inte kan besvara ett klago-
mal inom 14 dagar fran det att klagomalet kommit in till Bolaget
ska Bolaget kontakta den klagande och férklara orsaken till detta
samt informera om nar Bolaget kan férvantas lamna ett svar. Du
kan naturligtvis aven vanda dig till Allmanna Reklamations-
namnden eller allman domstol. All klagomalshantering &r kost-
nadsfri.

Férmedlare

Svenska Sjo AB, Organisationsnummer: 556221-0343,
Postadress: Vasterhamnsplan 2, 185 31 Vaxholm,
Telefon: 010-490 49 00,

Mail: info@svenskasjo.se, www.svenskasjo.se.

Férsikringsavtalslagen
For forsakringen galler Forsakringsavtalslagen. Eventuella tvister
prévas av behorig svensk domstol.

Prisférfragan painternet

Vibehover ditt personnummer for att kunna satta ratt pris pa
forsakringen. Med hjalp av personnumret hamtar vi uppgifter om
var du dr bosatt (lan, kommun, férsamling). Uppgifterna kan
ocksad komma att anvandas for marknadsféring av Svenska Sjo
genom t.ex. e-post eller sms upp till ett ar efter du gjort en pris-
forfragan. Vill du inte ldmna ditt personnummer kan du endast fa
en prisuppskattning. Kontakta oss i sa fall. Du kan ocksa begara
att dina personuppgifter blir raderade. Din begaran sander du till
oss via e-post info@svenskasjo.se.

Svenska Sjo, Vasterhamnsplan 2, 185 31 Vaxholm, &ar personupp-
giftsbitrade for behandling av personuppgifter hanférliga till
forsékringarna; premieberakning, administration och skade-
reglering. For marknadsféring och marknadsandamal &r Svenska
Sjo sjalv personuppgiftsansvarig.

Om du inte &r néjd

Ar du missnojd med skaderegleringen ska du férst vanda dig till
den skadereglerare som har hand om ditt arende for att fa mer
information och reda ut eventuella missférstand. Om du efter
fornyad kontakt med oss anda inte ar nojd finns foljande mojlig-
heter att fa drendet prévat pa nytt.

Svenska Sjés skadeprévningsnimnd

Svenska Sjos skadeprévningsnamnd ar sammansatt av
representanter fran Svenska Sjos dgareorganisationer for att
opartiskt prova var skadereglering.

Adressen ar:

Svenska Sjos skadeprévningsnamnd
Vasterhamnsplan 2

185 31 Vaxholm

bfk@svenskasjo.se

Omprévning hos Gjensidige

Om du begart omprévning av ditt beslut hos skadehandlaggare
och fortfarande inte ar ndjd eller om du har andra klagomalssyn-
punkter pa oss eller férsékringen, kan du kostnadsfritt vanda dig
till klagomalsansvarig hos Gjensidige.

Beskriv ditt arende och skicka det till:
Gjensidige Forsakring

Klagomalsansvarig

Box 3031

103 61 Stockholm

E-post: klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan dven goéra en anmélan via var hemsida www.gjensidige.
se/klagomal. Dar kan du ocksa ldsa mer om hur vi hanterar

ditt klagomal. Inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar och tar
drendet langre tid meddelar vi dig detta.

Allmanna reklamationsnamnden, ARN

Hos ARN kan konsumenter begéra en prévning av en tvist mot
naringsidkare for att fa en rekommendation pa l6sning

av tvisten. En anmalan till ARN ska ha kommitin senast ett ar
efter det att konsumenten reklamerat till forsakringsbolaget.

Adressen ar:

Allmanna reklamationsnamnden
Box 174

101 23 Stockholm

Tel 08-508 860 00

www.arn.se

Ombudskostnadsnamnden och Svensk Férsakrings namnd for
rattsskyddsfragor

Vid oenighet om ombuds arvode och kostnader kan prévning
ske hos Ombudskostnadsnamnden alternativt Svensk
Forsakrings namnd for rattsskyddsfragor. Prévning kan begéras
av saval Svenska Sjo som av ombud.
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Svenska Sjo

BATFORSAKRINGAR

Adressen ar:

Ombudskostnadsnamnden och Svensk Forsakrings namnd for
rattsskyddsfragor

Box 24067

104 50 Stockholm

Tel 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se

Allmin Domstol
Oavsett om namndprévning skett eller inte kan du i de flesta fall
ta upp tvisten till rattslig provning i allman domstol.

Dispaschér

Oavsett om namndproévning skett eller inte kan du i de flesta fall
ta upp tvisten till rattslig provning hos dispaschor.
www.dispaschor.se

Du kan ocksa fa upplysningar och vagledning i forsakringsfragor
av:

Konsumenternas forsékringsbyra

Box 24215

104 51 Stockholm

Tel 0200-22 58 00
www.konsumenternasforsakringsbyra.se



